




STEM: Science, Technology, Engineering và Mathematics



Các trụ cột quan trọng trong chuyển đổi số

“Chương trình chuyển đổi số quốc gia với 
mục đích để xây dựng chính phủ số, nền 
kinh tế và xã hội số. Để đạt được các mục 
đích này, chắc chắn cần các công dân số 
hay nói cho chính xác hơn, các công dân 
có đầy đủ các năng lực số cần thiết để 
sống, làm việc và học tập một cách thịnh 
vượng và an toàn trong kỷ nguyên số. 



Tỷ lệ triển khai chuyển đổi số theo ngành nghề



Phối hợp với những người khác
(Coordiating with Others)

Giải quyết các vấn đề phức tạp
(Complex Problem Solving)

Tư duy phê phán (Critical Thinking)

Sáng tạo (Creativity)

Quản lý nhân sự (People Management)

Diễn đàn kinh tế thế giới
năm 2018 (World
Economic Forum – WEF)
cho rằng, đến năm 2020,
10 kỹ năng cơ bản của
người lao động sẽ là:

Kỹ năng lao động

Các kỹ năng cần thiết cho tương lai



Diễn đàn kinh tế thế giới
năm 2018 (World
Economic Forum – WEF)
cho rằng, đến năm 2020,
10 kỹ năng cơ bản của
người lao động sẽ là:

Kỹ năng lao động

Linh hoạt về nhận thức (Cognitive Flexibility).

Cảm xúc (Emotional Intelligence)

Đánh giá và ra quyết định
(Judgment and Decision Making)

Định hướng dịch vụ (Service Orientation),
trước hết trong mối quan hệ giữa kinh doanh
và công nghệ thông tin

Đàm phán (Negotiation)

Các kỹ năng cần thiết cho tương lai



• Những nghề nghiệp ổn định, hấp
dẫn về mức lương và cơ hội kinh
doanh;

• Những nghề mà không sợ bị robot
thay thế trong tương lai;

• Những nghề mang tính liên ngành;
• Những nghề liên quan đến dịch vụ

sức khỏe, giải trí;
• Những nghề liên quan đến hướng

nghiệp, đào tạo, đào tạo lại gắn với
công nghệ thông tin và cộng đồng…

Những nghề nghiệp mới



Kỹ năng lao động



Kỹ năng lao động





Nguồn Tổ chức Lao động thế giới (ILO, 2016) 

Việc làm bị 
ảnh hưởng bởi 
chuyển đổi số 

tại ASEAN



Thực trạng nguồn lực trong chuyển đổi số

Các rào cản của doanh nghiệp Việt Nam
trong quá trình chuyển đổi số



Nguồn: WEF, 2018

Mức độ sẵn sàng của nguồn nhân lực Việt Nam cho chuyển đổi số



Tác động đối với công dân, cộng đồng và quốc gia

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hình thành thế hệ

công dân mới, được gọi là “Công dân kỹ thuật số”

(Digital citizen), là những người sử dụng Internet

thường xuyên và hiệu quả, ví dụ như sử dụng các

mạng xã hội để tham gia các trao đổi thông tin trực

tuyến, sử dụng thương mại điện tử để mua hàng hóa

trực tuyến hoặc tham gia vào các hoạt động điện tử

B2C (Business-to-Consumer/bán lẻ) hoặc B2B

(Business-to-Business/ bán buôn)…



http://www.bcpromo.vn

“Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và thịnh vượng, tiên phong

thử nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi mới căn bản, toàn

diện hoạt động quản lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động sản xuất

kinh doanh của doanh nghiệp, phương thức sống, làm việc của người

dân, phát triển môi trường số an toàn, nhân văn, rộng khắp.”

Tầm nhìn

2030

CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA



Người dân là trung tâm

01

100%
Người dân

sử dụng điện thoại
thông minh

Điện thoại
thông minh

02 03
Tài khoản

thanh toán

100%
Hộ gia đình có

đường cáp quang
băng rộng

80%
Người dân có

tài khoản thanh toán
điện tử

Cáp quang



CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA 2025 => 2030

Kinh tế số chiếm
30% GDP

“Chuyển đổi số (Digital Transformation) là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số để
thay đổi một cách tổng thể và toàn diện tất cả các khía cạnh của đời sống kinh tế -

xã hội, tái định hình cách chúng ta sống, làm việc, học tập và liên hệ với nhau”

Phát triển kỹ năng 
số cơ bản cho 

người dân để xóa 
mù về số

Cập nhật chương 
trình đào tạo, bảo 

đảm điều kiện cơ sở 
vật chất đào tạo 

kiến thức, kỹ năng 
số từ trẻ tuổi

Chính phủ số
- 100% dịch vụ

công trực tuyến
mức độ 4

Phát triển hạ tầng
số - thuộc nhóm 30 

nước dẫn đầu về 
công nghệ thông tin 



Nguồn Tổ chức lao động thế giới (ILO, 2016) 

Đào tạo cho ai? 

Đào tạo những gì để có thế đạt

được những mục tiêu trên?



Việt Nam cần có tiêu chuẩn và mô hình
cho việc đào tạo những năng lực số cần
thiết cho công dân, công chức, viên
chức và các đối tượng khác

=> Sự cần thiết của khung năng lực số



Năng lực số
• Kiến thức
• Kỹ năng
• Thái độ

Digital Competence 

Digital Literacy 

Digital Dexterity

Thuật ngữ có nhiều cách tiếp cận khác nhau

Digital Capabilities



http://www.bcpromo.vn

Khái niệm năng lực

Năng lực là một tập hợp kỹ năng, kiến thức liên
quan và thái độ giúp cho một cá nhân thực hiện hiệu
quả nhiệm vụ hoặc hoạt động của một công việc hoặc
chức năng nhất định”.

(UNIDO 2002)



Các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả công việc

Kết quả
thực hiện
công việc

Năng lực
= +

Môi trường
+

Động lực

Đẳng cấpPhong độ
Động cơ
thúc đấy

Tác động
từ bên ngoài



Kiến thức

Kỹ năng

Thái độ

David McClelland

http://www.google.com.vn/imgres?q=attitude,+knowledge,+skill&um=1&hl=vi&biw=1311&bih=612&tbm=isch&tbnid=Ni9lH53UQCyPyM:&imgrefurl=http://www.expertiseevents.com.au/app/pages/view/february_2012/&docid=pkGRPztGrp-jpM&imgurl=http://www.expertiseevents.com.au/2012images/skills_knowledge_attitude_black.jpg&w=299&h=292&ei=ee_-T87cBKSsiAf3k_3GBg&zoom=1&iact=hc&vpx=445&vpy=275&dur=2898&hovh=222&hovw=227&tx=91&ty=113&sig=101466374902069484403&page=2&tbnh=146&tbnw=150&start=18&ndsp=26&ved=1t:429,r:21,s:18,i:191


Các cấp độ năng lực

CẤP ĐỘ 1 CẤP ĐỘ 2 CẤP ĐỘ 3 CẤP ĐỘ 4 CẤP ĐỘ 5

KIẾN THỨC
Hiểu biết cơ bản 
nhưng chưa rõ bản 
chất

Hiểu biết hoàn cảnh 
áp dụng, ứng dụng

Hiểu biết có tính hệ 
thống, trình bày 
được phương án xử 
lý

Hiểu biết chuyên 
sâu, có thể đánh giá, 
liên kết, hoàn thiện

Tổng kết được 
phương pháp, có 
sáng tạo mới

THÁI ĐỘ
Hầu như không có 
sự chủ động trong 
hợp tác

Ít khi thể hiện được 
sự chủ động hay vai 
trò cá  nhân trong 
công việc

Thể hiện vai trò cá 
nhân, chủ động tham 
gia 

Chủ động tham gia 
và lôi kéo/có ảnh 
hưởng đến những 
cá nhân khác

Là hạt nhân trong 
việc vận động, lôi 
cuốn mọi người 
cùng tham gia

KỸ NĂNG
Làm được đơn giản, 
tối thiểu

Làm được căn bản 
song vẫn cần giám 
sát

Làm được độc lập và 
thành thạo công việc

Hoàn toàn độc lập, 
xử lý phát sinh, có 
khả năng giám sát

Đào tạo hướng dẫn 
người khác, xây 
dựng chính sách, 
qui định, định 
hướng



• “Năng lực số là khả năng truy cập, quản lý, hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh
giá và sáng tạo thông tin một cách an toàn và phù hợp thông qua công
nghệ số để phục vụ cho các công việc từ đơn giản đến phức tạp cũng như
khởi nghiệp. Năng lực số là tổng hợp của năng lực sử dụng máy tính,
năng lực công nghệ thông tin, năng lực thông tin và năng lực truyền
thông” – UNESCO

• Năng lực số của mỗi cá nhân được phát triển dựa trên các nền tảng của

năng lực thấu cảm, tư duy phản biện, giải quyết vấn đề,
sáng tạo và đổi mới.

Năng lực số là gì?



Tham khảo mô hình
khung năng lực số

trên thế giới



Khung tham chiếu về năng lực số

DigiLit USSH

DigCom
European Commission 

Council of Australian 
University Librarians

WE THINK 
DIGITAL

Facebook

Global Framework of
Reference on Digital 

Literacy



Kỹ năng số tại Châu Âu

CÔNG DÂN CHÂU ÂU

THIẾU HỤT HOẶC
KHÔNG CÓ NĂNG LỰC SỐ

TRONG SỐ ĐÓ NHỮNG NGƯỜI

KHÔNG CÓ NĂNG LỰC SỐ
SẼ TTHẤT NGHIỆP

80% dân số Châu Âu cần
được trang bị các kỹ năng
số cơ bản vào năm 2030



Các mô hình năng lực số của Liên minh Châu Âu (EU)



Khung năng lực số cho công dân Liên Minh Châu Âu (EU)

Tương tác và truyền
thông số

Hiểu biết về thông tin 
và dữ liệu số

Giải quyết vấn đề
trong môi trường số

An toàn và bảo mật số

Tạo lập nội dung số

LĨNH VỰC NĂNG LỰC



1. Hiểu biết về thông tin 
và dữ liệu số

2. Tương tác và truyền 
thông số

3. Tạo lập nội dung số

4. An toàn và bảo mật
số

5. Giải quyết vấn đề 
trong môi trường số

Mô hình năng lực công dân số của Liên minh Châu Âu (EU)



Mô hình năng lực công dân số của Liên minh Châu Âu (EU)



Khai thác thông tin và dữ liệu

Bảo đảm an ninh và
trên không gian mạngGiao tiếp và hợp tác 

trong môi trường số

Sáng tạo nội dung sốVận hành thiết
bị và phần mềm

Học tập và
phát triển số

Sử dụng năng lực số cho
nghề nghiệp

7

29



NĂNG LỰC SỐ

1. Vận hành thiết bị và
phần mềm

1.1. Vận hành thiết bị 
số

1.2. Vận hành phần 
mềm và dịch vụ

1.3. Đánh giá và lựa
chọn công nghệ

2. Khai thác thông tin 
và dữ liệu

2.1. Xác định nhu cầu 
thông tin và dữ liệu

2.2. Tìm kiếm

2.3. Đánh giá

2.4. Lưu trữ

2.5. Sử dụng và phân 
phối

3. Giao tiếp và hợp tác 
trong mội trường số

3.1. Thấu cảm (giao 
tiếp, nhận thực các 
chuẩn mực hành vi, 

hiểu công chúng)

3.2. Tham gia hiệu quả 
cộng đồng/nhóm/diễn 

đàn trực tuyến

3.3. Tương tác và chia 
sẻ thông tin (có thể tích 

hợp vào 3.2)

3.4. Thực hành quyền 
và dịch vụ công qua nền 

tảng số

3.5. Ứng xử trên môi 
trường mạng: đạo đức 

và pháp luật

4. Sáng tạo nội dung số

4.1. Thực hành tư duy 
đổi mới sáng tạo trong 
xây dựng nội dung số

4.2. Tạo lập nội dung số 
(công cụ và phương 

pháp)

4.3. Hiểu và áp dụng 
các cơ sở pháp lý trong 
xây dựng, phát triển và 

sử dụng nội dung số

4.4. Ngôn ngữ lập trình 
(tham gia vào quá trình 
xây dựng và phát triển 

ứng dụng trên nền tảng 
số)

5. Bảo đảm an ninh và
trên không gian mạng

5.1. Kiểm soát dấu 
chân số

5.2. Bảo vệ danh tính 
số và quyền riêng tư

5.3. Duy trì an sinh số -
well being (cân băng 
số, nhận biết rủi ro)

5.4. Bảo vệ môi trường 
trong quá trình sử 

dụng thiết bị và dịch vụ 
số 

6. Học tập và phát triển 
số

6.1. Nhận biết xu thế  
đào tạo trực tuyến

6.2. Học tập số (công 
cụ và phương pháp)

6.3. Giảng dạy số (công 
cụ, phương pháp, đánh 

giá)

7. Sử dụng năng lực số 
cho nghề nghiệp

7.1. Xác định và sử 
sụng công cụ và công 

nghệ đặc thù cho công 
việc

7.2. Nhận biết và đánh 
giá nội dung và dữ liệu 

đặc thù

7.3. Sử dụng công nghệ
vào khởi nghiệp

7.4. Chuyển đổi số



Mô hình khung năng lực hành

chính công của OECD

Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (Organization for Economic Cooperation and Development; 
viết tắt: OECD) có mục đích là để tìm ra các chính sách phát triển kinh tế cùng phúc lợi của người 
dân. Đây là 1 diễn đàn dành cho các thành viên, hiện là chính phủ của 38 nước kinh tế thị trường 
phát triển nhất thế giới cũng như 70 nước không phải là thành viên, cùng nhau bàn bạc, trao đổi 
kinh nghiệm để giải quyết các vấn đề kinh tế cũng như các vấn đề chung khác. Hiện OECD có 38 
thành viên, hầu hết trong số đó là các quốc gia có thu nhập cao. 



Tư duy chiến lược
Khả năng dự báo

Coi trọng bằng chứng
Chịu áp lực

Mô hình khung năng
lực cho các đơn vị
hành chính công của
OECD

Xây dựng
chính sách

Tương tác
với dân

Kỹ năng chuyên môn
Am hiểu luật pháp, chủ 

trương, qui định, kinh tế

Khả năng sáng tạo
Tìm kiếm các công cụ xây 
dựng chính sách mới

CÔNG CHỨC
VIÊN CHỨC

Tư duy chiến lược
Thu hút người dân để cải 
thiện hiệu quả của chính 
sách công

Khả năng sáng tạo
Khả năng thăm dò ý kiến 
dân chúng, triển khai các 
dự án cộng đồng, cùng 
sáng tạo

Tư duy chiến lược
Khả năng điều chỉnh mục tiêu, 
nguồn lực, hành động

Khả năng sáng tạo
Cải tạo nền tảng xã hội và tổ 

chức chính quyền

Hợp tác, 
phát triển

Tư duy chiến lược
Phát triển các mối quan hệ với 

người dân để cải thiện hiệu quả 
của chính sách công

Khả năng sang tạo
Khả năng thích ứng  linh hoạt

Hiểu biết về tái chính công

Tư duy chiến lược
Khả năng điều chỉnh mục tiêu, 
nguồn lực, hành động

Kỹ năng chuyên
môn

Phát triển mối
quan hệ đối tác, 

các bên liên
quan

Kỹ năng 
chuyên môn

Hểu biết giá trị 
của tiền tệ, 

kinh doanh và 
thương mại

Quản lý
kinh tế



Các nhóm kỹ năng số cho lĩnh vực hành chính công

Khả năng thiết lập môi
trường khuyến khích

chuyển đổi số

Các kỹ năng vận hành
Chính Phủ điện từ

Khả năng tạo lập và
duy trì lực lượng lao

động số



http://www.bcpromo.vn
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